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Joyce den Heijer is onderwijsadviseur Toetsing en docentopleider BKE en SKE bij de
Haagse Hogeschool. Samen met collega Frank van Nispen ontwikkelde zij de Toolkit
"Al'in je toetsontwerp". Ontdek hoe deze toolkit helpt bij het (her)ontwerpen van
toetsen in een tijd waarin technologie en beroepsbekwaamheid steeds meer hand
in hand gaan. Belangrijke uitgangspunten hierbij zijn het benutten van mogelijkhe-
den van generatieve kunstmatige intelligentie voor toetsing, het aansluiten bij de
toekomstige beroepspraktijk en ruimte bieden voor creatieve en innovatieve ma-
nieren om het leren van studenten zichtbaar te maken, zonder hierbij de kwaliteit
van toetsing uit het oog te verliezen.

De invloed van Al op toetsing

Kunstmatige intelligentie (of Artificiéle Intelligentie (Al)) is het vermogen van computers
om taken uit te voeren waarvoor mensen hun intelligentie inzetten, zoals interactie met de
omgeving, analyseren, voorspellen en problemen oplossen. In het dagelijks leven komen
we regelmatig in aanraking met Al, bijvoorbeeld door vriendschapssuggesties op sociale
media, gezichtsherkenning op de smartphone, kijk- en luistertips in een Netflix of Spotify
account en digitale stemassistenten zoals Alexa en Google home.

Generatieve Kunstmatige Intelligentie (GAI) verwijst naar een categorie van Al-technieken
en modellen die de gebruiker in staat stelt om automatisch nieuwe inhoud te genereren
zoals afbeeldingen, teksten, audio of code. GAI leert patronen en structuren van bestaande
gegevens en bootst deze geleerde patronen na om nieuwe content te genereren.

(Generatieve) kunstmatige intelligentie (GAI*) teiten, toetsvragen en voorbeeldmaterialen,

is breed toepasbaar in onderwijs en toetsing. maar ook voor het geven van feedback op
Zo kan (G)AI gebruikt worden voor het creéren  studentproducten. Het gebruik van (G)Al in
van (gepersonaliseerde) formatieve leeractivi- toetsing is niet nieuw. Al langere tijd wordt (G)

!In de onderwijspraktijk en in (internationaal) onderzoek worden er verschillende afkortingen gehanteerd voor generatieve
kunstmatige intelligentie, te weten: generatieve Al, GenAl, GAl. In dit artikel wordt gebruikt gemaakt van de afkorting GAI
omdat dit de gangbare term is in de onderwijsinstelling waar de toolkit is ontwikkeld.
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Al bijvoorbeeld gebruikt voor het automatisch
nakijken van meerkeuzetoetsen (‘automated
marking’), voor het creéren van adaptieve
toetsen, bij toetsanalyses en bij het opsporen
van plagiaat. Ook kan Al data-analyse inzicht
geven in de zwakkere plekken in een onder-
wijsprogramma. De kwaliteit en betrouwbaar-
heid van door (G)Al gegenereerde output en
de impact van (G)Al op het leerproces en het
onderwijs zijn nog steeds een punt van aan-
dacht. Het blijft daarom belangrijk om kritisch
en alert te blijven over de toepassing van (G)Al
in onderwijs en onderzoek (UNESCO, 2023).

Waarom het belangrijk is om Al bete-
kenisvol in te zetten bij toetsing

Met de lancering van ChatGPT eind november
2022 werden onderwijsinstellingen geconfron-
teerd met nieuwe uitdagingen in onderwijs en
toetsing. De toegankelijke chatbot werd snel
een populaire tool voor studenten en docen-
ten. Sindsdien hebben de ontwikkelingen op
het gebied van (G)Al niet stilgestaan en is het
gebruik alleen maar toegenomen. Dit wordt
ook benadrukt in de overheidsbrede visie op
generatieve Al waarin de verwachting wordt
uitgesproken dat “de impact van generatieve
Al op de samenleving de komende jaren zal
blijven toenemen en in steeds meer aspecten
van ons leven een rol gaan spelen.” (Ministerie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
2024b, p.14)

(G)Al speelt dus een groeiende rol in het
dagelijks leven, de beroepspraktijk en het
onderwijs. Het is daarom essentieel om (G)Al
een passende en toekomstbestendige plek te
geven in toetsing. Een cruciaal uitgangspunt
is wat (G)Al betekent voor het beroepenveld
en de beroepsbekwaamheid van studenten.
Hoe zullen studenten later (G)Al gebruiken in
hun beroepspraktijk en hoe kan het onderwijs
hierop inspelen? Het is belangrijk niet alleen
rekening te houden met de huidige moge-
lijkheden van Al, maar ook te anticiperen op
toekomstige ontwikkelingen. Het advies is
daarom te werken naar een Al-veerkrachtig
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toetsprogramma waarin (G)Al-ontwikkelingen
op passende wijze en in lijn met de ambities
en visie van de onderwijsinstelling geinte-
greerd worden, en waarbij de kwaliteit van
toetsing geborgd kan blijven.

Dit kan bijvoorbeeld door sterker in te zetten
op authentiekere vormen van toetsing waarin
een geintegreerd geheel aan hogere orde vaar-
digheden, kennis en attributies worden ge-
toetst, door sterker in te zetten op formatieve
leeractiviteiten en begeleiding van studenten,
en de feedback-, digitale- en Al-geletterdheid
van studenten en docenten verder te ontwik-
kelen.

Hoe kan Al de toetsing en het leren
verrijken of juist ondermijnen?

(G)Al kan toetsing en leren zowel verrijken

als ondermijnen. Bloxham en Boyd (2007)
hanteren de volgende kwaliteitsprincipes

van toetsing: validiteit, betrouwbaarheid,
effectiviteit, vergelijkbaarheid en consistentie,
eerlijkheid, haalbaarheid, transparantie, en at-
tributie (de gemeten prestatie door de student
zelf geleverd). Aangevuld met authenticiteit
(beroepsgerichtheid) en congruentie (aanslui-
ting op visie en beleid) geven de principes een
mooi raamwerk (zie figuur 1) om het gesprek
aan te gaan over toetsing en toetskwaliteit in
het hoger onderwijs, bijvoorbeeld in relatie
tot (G)AI. Het is vaak niet mogelijk om alle
kwaliteitsprincipes te maximaliseren, dus het
vinden van een goede balans is essentieel.

De implicaties van (G)AI voor toetsing in het
hoger onderwijs wordt door vele onderzoekers
besproken (zie bijvoorbeeld Moorhouse et

al., 2023; Farrelly & Baker, 2023; Farazouli et
al., 2023). In lijn met de uitkomsten van deze
onderzoeken lijkt ook binnen Nederlandse ho-
gescholen een nadruk te liggen op vraagstuk-
ken over attributie, validiteit en effectiviteit.
Binnen het principe ‘attributie’ is een zorg dat
studenten (delen van) hun werk laten uitvoe-
ren door (G)AI, wat de beoordeling van hun ei-
gen kennis en vaardigheden kan bemoeilijken.



Validiteit

Maet je toots wat je wil meten?

Authenticiteit

hahﬁmuw‘:nd*

Effectiviteit

Zet de toets aan fot

chap en achef leren?

Transparantie

Is hat dusdelk voor alle
betrokkenen wat en hoe er
getoetst wordt?

Haalbaarheid

Is do tootsing haalbaar voor
zowel studenten als docenten?

Congruentie

Is de toets in oversenstemming
met de toetsvisia?

Figuur 1. Principes van toetsing zoals gebruikt in de Toolkit “Al in je toetsontwerp”.

De validiteit van toetsing kan in het geding
komen op het moment dat er aanpassingen
worden gedaan in de toetsing, waardoor de
prestatie die studenten gevraagd worden te
leveren verandert en/of wanneer er vanuit de
beroepspraktijk andere kennis, vaardigheden
of attitudes worden gevraagd. Dit kan ertoe
leiden dat de beoogde leeruitkomsten, de
inhoud of het niveau van een toets veran-
deren. Waar een student bijvoorbeeld eerst
een infographic moest ontwerpen, zou een
student nu gevraagd kunnen worden om met
behulp van (G)Al een infographic te genereren
die passend is voor een specifieke doelgroep
en inhoud en deze mondeling toe te lichten.
Dit vereist aangepaste beoordelingscriteria
en mogelijk herziening van leeruitkomsten,
bijvoorbeeld ten aanzien van de classificatie
binnen de gehanteerde taxonomie. Het blijft
belangrijk dat toetsing, beoordeling, onderwijs
en leeruitkomsten goed op elkaar zijn afge-
stemd (constructive alignment).

Een andere zorg is dat studenten te afhan-
kelijk worden van (G)AI, wat hun kritisch en
zelfstandig denkvermogen kan ondermijnen.
Dit kan de effectiviteit van toetsing negatief
beinvioeden, omdat het diep en actief leren
belemmert. Aan de andere kant kan (G)Al juist

ook bijdragen aan de effectiviteit van toetsing
vanwege de mogelijkheden voor gepersonali-
seerd leren, zoals virtuele tutoren, adaptieve
leersystemen en oefenmaterialen. Vanwege
de verschillende mogelijkheden van (G)Al om
output te personaliseren en aan te passen aan
verschillende contexten en gebruikers heeft
(G)AIl ook veel potentieel om toetsing inclusie-
ver te maken. Dit vereist echter dat gebrui-
kers gelijke toegang hebben tot technologie
en even bekwaam zijn in het gebruik ervan.
Daarnaast is het belangrijk om alert te blijven
op mogelijke bias van de output en aandacht
te hebben voor privacy kwesties. Naast de
effectiviteit van toetsing kan (G)Al ook de
haalbaarheid en uitvoerbaarheid van toetsing
verbeteren door docenten te ondersteunen bij
het formuleren van leeruitkomsten, beoorde-
lingscriteria of het genereren van voorbeeld-
materiaal. Dit kan echter ook een aanzienlijke
tijdsinvestering vragen, afhankelijk van de
Al-geletterdheid van de gebruiker.

De implicaties van (G)AIl voor toetsing zijn
complex en uitdagend. Om docenten te onder-
steunen bij vraagstukken over (G)Al en toet-
sing ontwikkelde het Toetslab van de Haagse
Hogeschool de toolkit “Al in je toetsontwerp”.
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Een zorg is dat studenten te
afhankelijk worden van (G)Al,
wat hun kritisch en zelfstandig
denkvermogen kan
ondermijnen.

De toolkit “Al in je toetsontwerp”

De Toolkit “Al in je toetsontwerp” is een verza-
meling van handreikingen, tools en materialen
om onderwijsprofessionals te ondersteunen
bij het ontwerpen van een Al-veerkrachtig(e)
toets of toetsprogramma. De toolkit is ontwik-
keld in samenspraak met docenten, examen-
commissieleden, experts en onderwijsadvi-
seurs van zowel binnen als buiten de Haagse
Hogeschool. Waar de nadruk eerst leek te
liggen op fraudedetectie en -preventie, kwam
er in toenemende mate aandacht voor de
mogelijkheden van (G)AI voor toetsing en de
noodzaak om in een veilige setting te experi-
menteren en te innoveren. Deze verschuiving
is ook meegenomen in de doorontwikkeling
van de toolkit.
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In de toolkit wordt de term Al-proof of Al-
bestendig toetsen nadrukkelijk vermeden
omdat deze termen de indruk kunnen wekken
dat (G)Al-ontwikkelingen geweerd moeten
worden. Hoewel de toolkit wel degelijk aan-
dacht besteed aan mogelijke interventies voor
kwetsbare vormen van toetsing, is de essentie
van de toolkit juist om in het toetsontwerp
ruimte te bieden voor de kansen die (G)Al
brengt en tegelijkertijd de kwaliteit van toet-
sing te blijven borgen.

De basis van de toolkit is de gesprektool “Al in
je toetsontwerp”. Deze gesprekstool, geinspi-
reerd door de hulpvragen voor analyse van
een afstudeerprogramma van Andriessen et al.
(2017), bestaat uit 7 vragen:

1.  Welke rol speelt Al in de toekomstige
beroepspraktijk van studenten? Wat
betekent dit voor de definiéring van
beroepsbekwaamheid?

2. Wat zijn de beoogde leeruitkomsten voor
deze onderwijseenheid? In hoeverre
geven deze leeruitkomsten ruimte voor
het al dan niet integreren van Al in het
toetsontwerp?

3.  Wat zijn passende toetsvormen voor deze
onderwijseenheid (i.e. op welke manie-
ren kun je het leren van je studenten
zichtbaar maken?). Wat maakt dat deze
toetsvormen passend zijn?

4. Hoe zouden studenten Al kunnen gebrui-
ken bij deze toets?

5. Hoe zou Al de doelen van deze toets en
het leren kunnen ondermijnen? Hoe zou
je dit tegen kunnen gaan?

6. Hoe zou Al deze toets en het leren kun-
nen versterken? Wat hebben studenten
hiervoor nodig?

7. Hoe kun je de toets betekenisvoller ma-
ken voor studenten? Hoe kun je ze beter
ondersteunen?

Deze vragen helpen onderwijsprofessionals
het gesprek aan te gaan over de impact van
(G)Al op hun toets- en onderwijspraktijk



en het toekomstige beroepenveld van hun
studenten.

De toolkit wordt continu doorontwikkeld en
uitgebreid. In april 2024 is een handreiking
examencommissies toegevoegd en zijn de
bestaande handreikingen over toetsing en aca-
demische integriteit gelipdatet. Daarnaast zijn
er verschillende teamsessies ontwikkeld om
docenten te helpen met hun toetsontwerp.
Recentelijk is de toolkit uitgebreid met onder-
steunend materiaal over formatief handelen
met (G)AL

Hoe ziet de toolkit eruit?
De meest recente versie van de toolkit (juni,
2024) bestaat uit de volgende documenten:

1. De gesprekstool (G)Al in je toetsontwerp
Een set van 7 vragen waarmee docenten het
gesprek aan kunnen gaan over de invloed van
(G)AI op toetsing, de toekomstige beroeps-

Blog of website

praktijk voor studenten, de visie op toetsing
en het toetsbeleid binnen een opleiding of
onderwijsinstelling

2. De handreiking (G)Al en toetsing (voor
docenten)

Deze handreiking gaat in op de implicaties van
(G)Al op de verschillende kwaliteitsprincipes
van toetsing en doet per fase van de toetscy-
clus suggesties ten behoeve van de kwaliteit
van toetsen.

3. De kaartenset ‘leren zichtbaar maken’

De kaartenset (figuur 2) geeft uitgewerkte
voorbeelden om de leerresultaten van stu-
denten zichtbaar te maken en geeft suggesties
voor manieren om het gebruik van (G)Al in
toetsing te integreren. Daarnaast geeft de
kaartenset interventies voor meer kwetsbare
toetsen die wellicht niet direct herontworpen
kunnen worden.

Een blog of website kan interessant zijn om studenten een

eigen visie over een bepaald thema te laten ontwikkelen en

delen met anderen.

Mogelijke opzet

Studenten nemen deel aan een discussieforum over actueel onderwerp. Ze verzamelen

hiervoor recente artikelen, bekijking webinars over het onderwerp, etc. Je kunt ook

gastsprekers uitnodigen en Q&A sessies faciliteren tijdens de les.

Op het discussieforum gaan studenten ook buiten de lestijd met elkaar in gesprek over

Wat kan Al onder andere?

1. Blog- en websiteteksten schrijven of
blogonderwerpen genereren
2. Schrijfstijl aanpassen of taalfouten
verbeteren
3. Helpen met SEO door suggesties te
doen voor kernwoorden
4. HTML code en CSS code schrijven

het onderwerp. Ze posten vragen/stellingen/relevante artikelen waarbij ze ook hun

persoonlijk mening naar voren laten komen. Ze reageren inhoudelijk op posts van

medestudenten en geven feedback.

Voor de beoordeling kun je studenten zelf een selectie laten maken van de activiteiten op

het discussieforum die zij graag willen laten beoordelen..

Tip voor je toetsontwerp:

Laat studenten de output van Al
beoordelen (een blog of ontworpen
website): hoe kun je hier ‘the human
touch’ in aanbrengen. Wat is hun added
value als beginnend beroepsbeoefenaar.
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Debat

Een discussievorm waarbij een stelling verdedigd
wordt of juist bestreden.

Mogelijke opzet

Studenten kiezen een stelling of krijgen een stelling
toegewezen die zij moeten verdedigen of bestrijden.

Studenten doen onderzoek (individueel of in groepjes) en
zoeken argumenten en onderbouwing voor hun stellingname

Studenten gaan vervolgens met elkaar in debat (live of online)
met als doel hun argumenten zo sterk mogelijk te presenteren
en het publiek te overtuigen.

Debat Al variant

Mogelijke opzet

Studenten gaan in debat met een Al chatbot door hun stelling
als prompt in te voeren en de chatbot te bevragen over de

gegenereerde output.

Studenten zoeken externe bronnen om de output van de

chatbot te bevestigen of te weerleggen.

Studenten presenteren een evaluatie van hun dialoog met Al
waarin ze o.a. ingaan op hun eigen stellingname en de output

van Al in relatie tot relevante bronnen.
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Wat kan Al onder andere?

1. Argumenten formuleren
2. Citaten, bronnen of statistieken
genereren
3. Helpen met uitspraak / klemtoon
4. Script schrijven

Tip voor je toetsontwerp:

Als je de student op de kwaliteit van
inhoudelijke argumenten — zonder gebruik
Al - wilt beoordelen dan zou je er voor
kunnen kiezen dat studenten de casus
pas in het klaslokaal krijgen (met daarbij
de benodigde voorbereidingstijd) .




Reflectie

@)

+

Een opdracht waarbij studenten aan de hand van ervaringen

aantonenwat ze hebben geleerd en wat hun sterke en zwakke

kanten zijn.

Mogelijke opzet

1. Laat studenten een schilderij. gedicht, muziekstuk, enz. kiezen
die representatiefis voor hun ontwikkeling gedurende een

' l
Wat kan Al onder andere?

1. Persoonlike leerdoelen formuleren

2. Voorbeelden generen van activiteiten
passend bij competenties/leerdoelen

3. Een reflectie schrijven volgens een
bepaald model

periode. Vraag hen om uit te leggen waarom ze dit werk

gekozen hebben, welke gevoelens het bij hen oproept, en hoe
het in relatie staat tot hun persoonlijke ontwikkeling

2. Laat studentenreflecteren op een ervaring uit hun eigen leven
die relevant is voor het vakgebied. Dit kan variéren van een
stage-ervaring tot een persoonlijke uitdaging. Hier is het
belangrijk dat je de studentin beeld hebt en daardoor een goed

beeld hebt van hun eigen praktijk en ervaringen.

Tip voor je toetsontwerp:

Als schriftelijke communicatie geen
onderdeel is van de beoordeling dan is een
reflectiegesprek wellicht een betere optie
Niet alleen omdat het gebruik van (G)Al dan
uitgesloten is, maar vooral omdat je
gerichter vragen kunt stellen en tot een
diepere reflectie kunt komen.

Figuur 2. Selectie kaarten uit de kaartenset 'leren zichtbaar maken'
Inhoud door Joyce den Heijer, getekend door Phine van Doorne

4. De interactieve PowerPoint “Al in je toets-
ontwerp”

De PowerPoint is ontworpen als stroomsche-
ma en neemt de gebruiker mee in verschillen-
de keuzes en afwegingen in het toetsontwerp.
Een belangrijk onderdeel van de PowerPoint
zijn verschillende praktische voorbeelden
zoals toetsopdrachten, beoordelingscriteria en
rubrics.

5. De handreiking (G)Al voor examencommis-
sies en examinatoren

Deze handreiking geeft kaders voor het waar-
borgen van toetskwaliteit en het opstellen

van protocollen bij vermoeden van plagiaat of
fraude.

6. De handreiking academische integriteit
(voor studenten)

Deze handreiking, met name bedoeld voor
studenten, legt uit wat academische integriteit
inhoudt en hoe studenten adequaat gebruik
kunnen maken van bronnen, inclusief (G)AI.

7. Praatplaat ChatGPT en toetsing (figuur 3)
Een visuele gesprekstool waarin de kansen en
risico’s van ChatGPT in relatie tot toetsing in
kaart worden gebracht.

8. Praktijkvoorbeelden formatief handelen
met ChatGPT

Een set uitwerkingen van formatieve leerac-
tiviteiten die met behulp van ChatGPT zijn
ontworpen of worden uitgevoerd.

Welke gebruikers kunnen de toolkit
gebruiken?

De toolkit is in eerste instantie ontwikkeld voor
onderwijsprofessionals van hbo-instellingen.
De materialen zijn echter breed inzetbaar

en worden, soms met enige aanpassing, ook
gebruikt binnen mbo-instellingen en in het
voortgezet onderwijs.

De verschillende materialen maken het

mogelijk om specifieke aspecten te belichten
afhankelijk van de hulpvraag en doelgroep. Zo
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Figuur 3. Praatplaat ChatGPT en toetsing (april, 2024). Opmerking: inhoud door Joyce den Heijer en tekenin-
gen door Phine van Doorne

wordt de kaartenset ‘leren zichtbaar maken’ de beroepsbekwaamheid van een student, de
vaak door docenten gebruikt als inspiratiebron  eindkwalificaties van een opleiding, het onder-
voor toetsvormen, terwijl de handreiking (G)Al  wijs en de toetsing. Om de authenticiteit van
en toetsing vaak wordt ingezet door curricu- toetsing te waarborgen, moet de rol van (G)
lum- en toetscommissies om een toetsvisie en Al in onderwijs en toetsing representatief zijn
-beleid te evalueren. De toolkit is beschikbaar voor het toekomstige beroepenveld van stu-

in zowel het Nederlands als het Engels en staat  denten. Dit geldt voor de gevraagde beroeps-
onder andere op de website van Npuls (Toolkit ~ producten en -handelingen, maar ook voor de

“Al in Je Toetsontwerp” - Update 16 April beoordelingscriteria en de manier waarop (G)
2024, n.d.) Al gebruikt kan en mag worden.

Het is belangrijk dat opleidingen alert blijven
Tot slot op de manier waarop toetsing is ingericht
In het hoger beroepsonderwijs blijft het be- en vormgegeven, niet alleen op modulair
langrijk dat toetsing in lijn is met de beroeps- niveau, maar zeker op programmaniveau.

praktijk. Uitgangspunt is dat (G)Al-technologie-  Naast de authenticiteit van toetsing, moet een
en steeds beter worden en een belangrijke rol Al-veerkrachtig toetsprogramma zo worden
zullen spelen in het toekomstige beroepenveld  ingericht dat de eigen kennis en vaardigheden
van studenten. De ontwikkelingen op het van studenten beoordeeld kunnen worden en
gebied van (G)Al beinvloeden daarmee ook de output van (G)Al alleen niet voldoende is
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om de leeruitkomsten aan te tonen. Daarnaast
is het belangrijk dat opleidingen transparant
zijn naar studenten over de manier waarop (G)
Al gebruikt mag worden en hen begeleiden bij
verantwoord gebruik van (G)Al in onderwijs,
toetsing en hun toekomstige beroep. B
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