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Vraaggestuurd onderwijs
‘Kijk eens wat vaker in de spiegel van de kapper’ is
een bekende slogan om ons eraan te herinneren
eens kritisch in de spiegel te kijken en wellicht te con-
cluderen dat het tijd is voor een bezoek aan de kap-
per. Voor 45 eerstejaars BOL-leerlingen van de kap-
persopleiding van het Arcuscollege te Heerlen heeft
deze slogan een letterlijke betekenis gekregen. Het
vraaggestuurde onderwijs van de kappersopleiding
doet namelijk een sterk beroep op hun vermogen tot
zelfreflectie. Wekelijks moeten zij reflecteren, al dan
niet via de kappersspiegel, op hun technische
vaardigheden, theoretische kennis en attitude, om zo
een besluit te nemen over de taken die zij willen uit-
voeren tijdens de praktijklessen. Voor veel leerlingen
blijkt dit echter een moeilijke opgave. 

Feedback aan een kappersleerling: ‘Spanning en

spreiding van de wikkels is goed, maar kan beter

door de passé rechter uit de hoofdhuid op te nemen

en strak te trekken bij het inwikkelen. Afdelingen

netjes recht. Theorie permanentproces begrepen.

Eindelijk negenvakswikkelpatroon binnen 45 minu-

ten ingedraaid!’. Tevreden kijkt Claudia nog eens

naar het beeldscherm. Haar digitaal ontwikkelings-

portfolio gaat er steeds beter uitzien en daarmee

haar kansen om te slagen voor het examen ook. In

onderstaand artikel gaan de auteurs in op de

inhoud van dit vraaggestuurd onderwijs. 

In vraaggestuurd onderwijs wordt van leerlingen ver-
wacht dat zij verantwoordelijk zijn voor het eigen
leren, wat onder andere inhoudt dat ze zichzelf
beoordelen, leerbehoeften formuleren en geschikte
taken kiezen om in deze leerbehoeften te voorzien.
Leerlingen komen echter vaak uit een traditie van
docentgestuurd onderwijs, waarin het (verder) ont-
wikkelen van dergelijke zelfsturingsvaardigheden niet
centraal stond. Niet alleen het gebrek aan ervaring in
het gebruik van deze vaardigheden, maar ook het
onvoldoende geïnformeerd zijn over bijvoorbeeld
beoordelingscriteria of het moeilijkheidsniveau van
een leertaak maakt het goed kunnen functioneren in
een vraaggestuurde leeromgeving moeilijk.
(Tennyson & Buttery, 1980; Williams, 1996). 
Er wordt van leerlingen verwacht dat zij een voor hen
nieuwe rol gaan vervullen, terwijl zij (nog) niet over
de benodigde informatie en ervaring beschikken om
deze rol adequaat te vervullen. Dit heeft tot gevolg
dat leerlingen als het ware verdwalen bij het uitzetten
van hun eigen leertraject en aangeven dat ze liever
gestuurd worden door een docent. Leerlingen zullen
daarom ondersteund moeten worden bij het zelfstan-
dig sturen van hun leertraject. 

Het ISDL-model
Hoe ondersteuning bij zelfstandig sturen vorm gege-
ven kan worden, is weergegeven in het ISDL-model:
het Informed Self-Directed Learning-model van
Kicken, Brand-Gruwel en Van Merriënboer (2006). De
drie bronnen met informatie die leerlingen nodig
hebben om het leertraject goed vorm te geven zijn
achtereenvolgens: een ontwikkelingsportfolio, meta-
data van taken en een adviesmodel. In het ontwikke-
lingsportfolio vinden leerlingen informatie over de
beoordelingscriteria waaraan hun prestatie moet vol-
doen en reeds voldoet. De tweede bron, de taken,
geeft de leerling een compleet overzicht van alle
taken die gekozen kunnen worden. De karakteristie-
ken van deze taken, de zogenaamde metadata van
de taken, informeren de leerlingen in detail over het
relatieve complexiteitsniveau, de mate van onder-
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steuning (zelfstandig of met begeleiding uitvoeren),
benodigde voorkennis en doel van de taak. Ten slotte
informeert het adviesmodel de leerling over hoe de
informatie uit het portfolio en de taakkarakteristiek
geïnterpreteerd moet worden om een geschikte leer-
taak te selecteren. Het adviesmodel representeert de
begeleiding die aan leerlingen geboden kan worden
tijdens het sturen van het leertraject. 

Het geven van advies gebeurt volgens een proces van
scaffolding (Rosenshine & Meister, 1992), zodat leerlin-
gen geleidelijk hun leertraject zelf leren vormgeven en
hen ruimte en tijd geboden wordt het zelfsturend ver-
mogen te ontwikkelen. Bovendien zal het aantal taken
waaruit leerlingen kunnen kiezen in het begin gering
zijn en afhankelijk van de ontwikkeling van hun zelf-
sturend vermogen geleidelijk toenemen. Deze twee
vormen van scaffolding zijn in figuur 1 gesymboliseerd
door de schuifmaten onder het adviesmodel en de
verzameling taken. Teneinde de effectiviteit van dit
theoretisch model te testen is voor de kappersoplei-
ding van het Arcuscollege een ontwikkelingsportfolio
ontworpen, een adviesmodel geformuleerd en is de
metadata van de taken beschreven. 

Het portfolio
In samenwerking met docenten van de kappersoplei-
ding werd het Systematisch Taak Evaluatie en
Planning Portfolio (STEPP) ontworpen (figuur 2).
STEPP is een web-based ontwikkelingsportfolio dat
leerlingen ondersteunt in het proces van zelfstandig
terugblikken op en het plannen van het leertraject
met als doel het examen te behalen. Het portfolio
bevat alle 73 (deel)vaardigheden die een kappersleer-
ling zich eigen moet maken. Bij het uitvoeren van een
taak worden een of meerdere vaardigheden geoe-
fend die vervolgens beoordeeld worden. Bijvoorbeeld
na het uitvoeren van de taak ‘het knippen van een
dame volgens de stervormige opneemtechniek’, kan
de leerling zichzelf beoordelen op zowel het wassen,
knippen als föhnen van het haar. Naast zelfbeoorde-
lingen kunnen ook beoordelingen van docenten,
medeleerlingen of klanten opgenomen worden in
het portfolio. Om leerlingen te ondersteunen bij het
beoordelen van hun prestaties is voor elke vaardig-
heid een set beoordelingscriteria geformuleerd (zie
figuur 2). Deze beoordelingscriteria zijn in overleg
met docenten samengesteld op basis van de criteria
in het praktijkwerkboek en beoordelingsformulieren
van het kappersexamen. Voorbeelden van criteria bij
het knippen zijn: afdeling, projectie, afwerking en
communicatie. De criteria kunnen worden beoor-
deeld als onvoldoende, voldoende of goed ontwik-
keld. Tijdens de praktijklessen dienen de docenten de
betekenis van de criteria en beoordelingswaarden uit
te leggen, zodat leerlingen zich de criteria en de kap-
persvaktaal snel eigen kunnen maken. 

Figuur 1 Het Informed Self-Directed Learning (ISDL)-model

Figuur 2 Het selecteren van de uitgevoerde taak (links) en de bijbehorende beoorde-
lingscriteria (matrix rechts)
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Het portfolio biedt leerlingen ook de mogelijkheid
een taakselectie te maken en het leertraject vorm te
geven (figuur 3). Hiertoe kunnen leerlingen gebruik-
maken van de overzichten in het portfolio (figuur 4).
De overzichten bieden informatie over het aantal uit-
gevoerde taken, terugkerende verbeterpunten en de
vaardigheden die voldoende of goed beheerst wor-
den. 

Het adviesmodel
De bovengenoemde overzichten kunnen door
docenten gebruikt worden om leerlingen feedback te
geven en te adviseren over taakselecties tijdens zoge-
naamde portfolio-adviesgesprekken. Om dit gesprek
zo informatief mogelijk te maken voor de leerlingen,
is een adviesmodel (protocol) opgesteld dat docen-
ten kunnen gebruiken als richtlijn tijdens een
gesprek. Een adviesmodel beschrijft de volgorde
waarin de pagina’s van STEPP doorlopen kunnen wor-
den, welke informatie uitgebreid aan bod moet
komen en op welke wijze feedback en advies gege-
ven kunnen worden. Hierbij vult de docent de inhoud
van de feedback en het advies zelf in en benadrukt hij
op basis van welke informatie (uit het portfolio of de
metadata van taken) de feedback en het advies gefor-
muleerd zijn. De docent geeft bijvoorbeeld een
advies dat een leerling beter het ‘negenvakspatroon’
kan blijven oefenen en niet het ‘waaierwikkelpatroon’,
omdat dit patroon moeilijker is en uit de beoordelin-
gen blijkt dat de leerling al moeite heeft met de span-
ning en spreiding bij het negenvakspatroon. De
docent kan ook adviseren een iets makkelijkere taak
te selecteren, daar de leerling vooral moeite heeft
met de spanning en de spreiding, waardoor ze zich
dan vooral kan concentreren op het (nog beter) vol-
doen aan de gestelde criteria.

Metadata van taken
Op basis van gesprekken met docenten en informatie
uit studieboeken, is voor alle taken een beschrijving
gemaakt van de metadata. De metadata van de taak
‘permanenten van met waaierwikkelpatroon’ is bij-
voorbeeld: ‘complexiteitsniveau 2/3 (drie patronen in
totaal); wikkeling zelfstandig, permanentvloeistof met
docent; kennis van patroon, soorten wikkels en wer-
king permanentvloeistoffen’.

Figuur 3 Het maken van een taakselectie

Figuur 4 Overzicht van de zelf- en docentenbeoordeling van een van de uitgevoerde
taken
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Klaar voor het examen
Aan het begin van het schooljaar kregen de leerlin-
gen van de kappersopleiding van het Arcuscollege
uitleg over het gebruik en de rol van STEPP bij het
sturen van hun leren. Zowel op school als thuis kon-
den leerlingen de geoefende vaardigheden beoorde-
len met behulp van het portfolio. Eenmaal per week
maakten zij een weekplanning, waarin zij aangaven
welke taken zij de volgende week wilden uitvoeren
en op welke verbeterpunten zij dan zouden letten.
Tweewekelijks vond een portfolio-adviesgesprek
plaats. Zes maanden na introductie van het portfolio
werden de effecten van het portfoliogebruik en de
adviesgesprekken geëvalueerd door middel van log
files en interviews met leerlingen en docenten. De
meerderheid van de leerlingen bleek STEPP bijna
wekelijks in te vullen, maar het bleek tevens dat een
aantal leerlingen het portfolio nauwelijks of alleen na
langdurig aandringen van de docent gebruikte.
Hetzelfde gold voor de aanwezigheid bij de portfolio-
adviesgesprekken. Echter, de gevolgen van het al dan
niet invullen van het portfolio en bijwonen van de
gesprekken, kwamen tot uiting in de prestaties van
de leerlingen. Zes maanden na aanvang van de oplei-
ding slaagden 15 leerlingen voor hun examen perma-
nenten. Twaalf van deze leerlingen gebruikten STEPP
wekelijks of tweewekelijks en kwamen naar alle port-
folio-adviesgesprekken. Zij formuleerden hun verbe-

terpunten op een concrete wijze, in termen van
gedrag en selecteerden taken die goed aansloten bij
hun verbeterpunten en prestatieniveau. Zelf gaven
deze leerlingen aan dat het maken van een goede
planning en het doelgericht oefenen (i.e., met een
specifiek verbeterpunt) hen had geholpen bij de
voorbereidingen op het examen. De rol van het port-
folio hierin was het verschaffen van de criteria voor
het zelf beoordelen van taken, het bieden van de
mogelijkheid verbeterpunten te formuleren en week-
planningen te maken. Leerlingen gaven ook aan dat
ze STEPP wel gebruikten om te denken over hun
planning, maar niet om deze ook daadwerkelijk te
maken. Daarvoor gebruikten ze hun agenda. Ook
gaven zij aan dat ze de portfolio-adviesgesprekken
nuttig vonden, omdat er dan stilgestaan werd bij hun
voortgang en er samen gezocht werd naar de oorza-
ken en oplossingen voor zwakke punten en hoe deze
verbeterd konden worden. Daarnaast vonden ze het
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prettig dat hun planning op deze manier steeds werd
doorgelopen en bijgesteld.
De leerlingen die het portfolio weinig gebruikten
gaven aan dat ze ofwel geen affiniteit hadden met
computers of dat ze hun eigen manier hadden om
hun voortgang te bewaken en dat STEPP daar niet bij
paste. Uit gesprekken met docenten bleek echter dat
slechts een klein aantal van deze leerlingen adequaat
hun leertraject zelfstandig kon uitzetten en dat de
zelfsturingsvaardigheden van het merendeel van
deze leerlingen nog steeds onvoldoende ontwikkeld
waren. 

Conclusie
Een digitaal ontwikkelingsportfolio blijkt in combina-
tie met portfolio-adviesgesprekken binnen vraagge-
stuurd onderwijs een geschikte aanpak om leerlingen
te ondersteunen bij het uitzetten van hun leertraject.
Advies kan hierbij in het begin vooral gericht zijn op
het beoordelen van taakprestaties, formuleren van
verbeterpunten en kiezen van taken met een speci-
fieke focus. Naarmate een leerling zijn vaardigheden
verder ontwikkeld heeft en ook zijn zelfsturend ver-
mogen toeneemt, kan het advies steeds abstracter en

minder sturend worden. Op deze manier zal een leer-
ling zich minder snel verdwaald voelen en geleidelijk
aan steeds zelfstandiger het leertraject durven en
kunnen vormgeven. 
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